
O que é
inadimplência?
Entenda a diferença entre devedor e inadimplente e veja o que os dados de 2026 mostram
sobre as dívidas das famílias brasileiras. Ouça o áudio do texto no post.

Veja o post online

1 Vocabulário
Relacione cada palavra com a sua definição. Escreva a letra na linha.

1. inadimplente

2. devedor

3. parcela

4. vencer

5. credor

6. negativação

7. juros

8. orçamento

9. renegociação

a) pessoa que tem uma dívida, mesmo que esteja pagando em dia.

b) valor extra cobrado por um empréstimo ou por um atraso.

c) o dinheiro que se recebe e os gastos previstos.

d) pessoa ou empresa que tem dinheiro a receber.

e) pessoa que não pagou uma dívida na data combinada.

f) novo acordo para pagar uma dívida, com outras condições.

g) chegar ao último dia do prazo de pagamento.

h) cada parte de um pagamento dividido em várias vezes.

i) registro do nome de quem não pagou em um cadastro de devedores.

2 Quando a conta não fecha
Leia o texto. Ouça o áudio no post: umcafezin.com/inadimplencia

No Brasil, é comum ouvir que alguém está “com o nome sujo”. A expressão informal descreve uma
pessoa inadimplente, ou seja, alguém que não pagou uma dívida na data combinada. A
inadimplência é, portanto, o atraso ou a falta de pagamento de um compromisso financeiro: a fatura
do cartão, a conta de luz, a parcela de um empréstimo.

Vale fazer uma distinção importante: ter dívidas não é o mesmo que estar inadimplente. Quem
financia um carro ou compra uma geladeira em dez vezes é devedor, mas, se paga tudo em dia, não
está inadimplente. A inadimplência começa quando a conta vence e o pagamento não acontece. Se
o atraso continua, o credor pode registrar o nome do consumidor em um cadastro de devedores,
como o da Serasa. É a chamada negativação, que costuma dificultar a obtenção de novos créditos.

Os números ajudam a entender o tamanho da questão. Segundo a Pesquisa de Endividamento e
Inadimplência do Consumidor (Peic), da Confederação Nacional do Comércio (CNC), 81,7% das
famílias brasileiras tinham algum tipo de dívida em setembro de 2026. Ao mesmo tempo, 29,6% das
famílias estavam com contas em atraso, e 12,5% diziam que não teriam condições de pagá-las.

Os dados oficiais apontam na mesma direção. De acordo com o Banco Central, que considera
inadimplentes os atrasos de mais de 90 dias, a inadimplência das famílias chegou a 6% em agosto
de 2026. Somando famílias e empresas, o índice foi de 5%, o mais alto desde março de 2011, quando
a série começou. Já a Serasa, empresa privada de análise de crédito, contava 83,9 milhões de
pessoas negativadas, um número recorde.

Por trás das estatísticas, há fatores conhecidos. Os juros altos encarecem as dívidas, e um
imprevisto, como uma doença ou a perda do emprego, pode desequilibrar o orçamento de uma
família. O cartão de crédito merece atenção especial: quem não paga o valor total da fatura entra no
crédito rotativo, que tem juros muito altos.
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Para quem já está inadimplente, a saída mais comum é a renegociação: credor e devedor combinam
novas condições, como desconto nos juros ou mais prazo para pagar. Antes de fechar um acordo,
porém, vale fazer as contas com calma. Afinal, de nada adianta trocar uma dívida antiga por parcelas
que, de novo, não cabem no bolso.

Fonte: adaptado para fins didáticos de Agência Brasil (dados do Banco Central), Jornal do Comércio (Peic/CNC) e
Serasa.

3 Prática
Complete os três exercícios.

1. Verdadeiro ou falso? Marque V ou F, de acordo com o texto.

1. Toda pessoa que tem dívidas é inadimplente. (  ) V   (  ) F

2. Quem paga as parcelas em dia é devedor, mas não está inadimplente. (  ) V   (  ) F

3. A negativação costuma dificultar a obtenção de novos créditos. (  ) V   (  ) F

4. Segundo a Peic, menos da metade das famílias tinha dívidas em setembro de 2026. (  ) V   (  ) F

5. Para o Banco Central, a inadimplência considera os atrasos de mais de 90 dias. (  ) V   (  ) F

6. Em agosto de 2026, a inadimplência total chegou ao nível mais alto desde 2011. (  ) V   (  ) F

7. Quem não paga o valor total da fatura do cartão entra no crédito rotativo. (  ) V   (  ) F

8. O texto recomenda aceitar o primeiro acordo de renegociação. (  ) V   (  ) F

2. Complete as frases com as palavras do quadro.

credor   inadimplente   juros   negativação   orçamento   parcelas   renegociação   vence

1. A conta de luz  no dia 10, mas eu só recebo o salário no dia 15.

2. Comprei o sofá em doze  sem juros.

3. Na dívida, o banco é o , e eu sou o devedor.

4. Depois de três meses de atraso, Paulo ficou .

5. Os  do cartão de crédito são muito altos.

6. Este mês, o  da família não fechou.

7. A loja aceitou a  da dívida, com desconto.

8. A  do nome dificulta o financiamento de um carro.

3. Marque o conector que completa cada frase.

1. A inadimplência é, , o atraso ou a falta de pagamento.
( ) afinal   ( ) embora   ( ) portanto

2. Ele tem muitas dívidas; , paga tudo em dia.
( ) portanto   ( ) no entanto   ( ) ou seja

3. Ela está inadimplente, , não pagou a dívida na data combinada.
( ) embora   ( ) ou seja   ( ) porém

4. A renegociação ajuda. Antes de fechar um acordo, , vale fazer as contas.
( ) porém   ( ) ou seja   ( ) portanto

5. O Banco Central fala em 6%.  a Serasa conta 83,9 milhões de negativados.
( ) Embora   ( ) Ou seja   ( ) Já
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6. Não adianta trocar de dívida. , as novas parcelas também precisam caber no bolso.
( ) Embora   ( ) Afinal   ( ) Ou seja

7.  pague as parcelas em dia, ele continua sendo devedor.
( ) Portanto   ( ) Embora   ( ) Já

8. Os juros subiram e, , as parcelas ficaram mais caras.
( ) no entanto   ( ) embora   ( ) por isso

4 Hora do Cafezinho
No seu país, existe uma expressão parecida com “nome sujo”? Que conselho você daria a alguém
que está no vermelho? Responda em voz alta ou escreva aqui.
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Gabarito
1. Vocabulário

1 – e  •  2 – a  •  3 – h  •  4 – g  •  5 – d  •  6 – i  •  7 – b  •  8 – c  •  9 – f

Prática – exercício 1

1. F – Quem paga em dia é devedor, mas não é inadimplente.
2. V
3. V
4. F – Eram 81,7% das famílias.
5. V
6. V
7. V
8. F – O texto recomenda fazer as contas com calma antes.

Prática – exercício 2

1. vence  •  2. parcelas  •  3. credor  •  4. inadimplente  •  5. juros  •  6. orçamento  •  7. renegociação  •  8.
negativação

Prática – exercício 3

1. portanto  •  2. no entanto  •  3. ou seja  •  4. porém  •  5. Já  •  6. Afinal  •  7. Embora  •  8. por isso

Hora do Cafezinho

Resposta livre. Sugestão: use “Eu aconselharia…”, “Seria bom…” e “Em vez de…, é melhor…”.
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